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          FFoorr  tthhee  ppaasstt  1155  yyeeaarrss  tthhee  ccoonnttrriibbuuttiioonn  ssooffttwwaarree  iinndduussttrryy  iinn  IInnddiiaann  eeccoonnoommyy  iiss  

nneevveerr  iiggnnoorraanntt  iinn  oovveerraallll  ppeerrffoorrmmaannccee  ooff  IInnddiiaann  ssooffttwwaarree  eexxppoorrtt..  TThhee  ppeerrffoorrmmaannccee  ooff  tthhee  

ssooffttwwaarree  iinndduussttrryy  iiss  bbeehhiinndd  oonnllyy  wwiitthh  tthhee  eeffffiicciieenntt  eemmppllooyyeeeess  eessppeecciiaallllyy  tthhee  wwoommeenn  ssooffttwwaarree  

eemmppllooyyeeeess  kknnoowwlleeddggee  iiss  vveerryy  vviittaall  ppaarrtt  ffoorr  tthhee  ddeevveellooppmmeenntt  ooff  IInnddiiaann  ssooffttwwaarree  iinndduussttrryy  iinn  

gglloobbaall  mmaarrkkeett..  IInn  tthhee  pprreesseenntt  sscceennaarriioo  mmoosstt  ooff  tthhee  ssooffttwwaarree  eemmppllooyyeeeess  aarree  uunnddeerr  tthhee  

ccaatteeggoorriieess  ooff  wwoommeenn,,  tthhee  rreecceenntt  ssuurrvveeyy  iinnssiisstt  aabboouutt  qquuaalliittyy  ooff  wwoorrkk  lliiffee  bbaallaannccee  ooff  wwoommeenn  

eemmppllooyyeeeess  iinn  ssooffttwwaarree  iinndduussttrryy  iiss  sstteeaaddiillyy  sshhoowwss  tthhee  ddeeccrreeaassiinngg  ttrreenndd  ffrroomm  8855%%  ttoo  5522%%  iinn  

tthhee  llaasstt  tteenn  yyeeaarrss  aanndd  mmoorree  oovveerr  8800%%  ooff  wwoommeenn  eemmppllooyyeeeess  iinn  ssooffttwwaarree  iinndduussttrryy  hhaavviinngg  mmoorree  

hheeaalltthh  iissssuueess  aanndd  aallssoo  nnoott  iinn  tthhee  ppoossiittiioonn  ttoo  bbaallaanncciinngg  tthheeiirr  ffaammiillyy  aass  wweellll  aass  hhiigghhllyy  pprreessssuurree  

wwoorrkkiinngg  eennvviirroonnmmeenntt  eevveenn  tthhoouugghh  tthhee  wwoommeenn    eemmppllooyyeeeess  ccoonnttrriibbuuttiioonn  iiss  ccoonnssttaannttllyy  

ssuuppppoorrttiinngg  ffoorr  tthhee  ddeevveellooppmmeenntt  ooff  ssooffttwwaarree  iinndduussttrryy  hheennccee  tthhee  aaiimm  ooff  tthhee  ssttuuddyy  iiss  ttoo  aannaallyyzzee  

tthhee  wwoorrkk  lliiffee  bbaallaannccee  ooff  wwoommeenn  ssooffttwwaarree  eemmppllooyyeeeess..  TThhee  wwoorrlldd  hhaass  rreeccooggnniizzeedd  IInnddiiaa’’ss  

ccoommppeettiittiivvee  aaddvvaannttaaggee  iinn  SSooffttwwaarree  sseerrvviicceess  aanndd  ttooddaayy  IInnddiiaa  iiss  aa  mmaaggnneett  ffoorr  ssooffttwwaarree  cclliieennttss..  

IInn  IInnddiiaa,,  mmuullttiippllee  ssoocciiaall  rroolleess  lliikkee  mmootthheerr,,  ddaauugghhtteerr,,  ddaauugghhtteerr  iinn--llaaww  aanndd  wwiiffee,,  aarree  eeqquuaallllyy  

iimmppoorrttaanntt..  PPeerrffoorrmmiinngg  tthhee  dduuttiieess  eennttiittlleedd  bbyy  tthheessee  rroolleess  iiss  mmaannddaatteedd  bbyy  tthhee  ssoocciieettyy  ..IInn  IInnddiiaa;;  

ssuuppppoorrtt  ffrroomm  tthhee  mmaallee  ssppoouussee  iiss  lleessss  lliikkeellyy  tthhaann  iitt  iiss  iinn  tthhee  WWeesstteerrnn  ccoouunnttrriieess,,  wwhhiicchh  aarree  hhiigghh  

oonn  ggeennddeerr  eeggaalliittaarriiaanniissmm..  MMeenn  wwhhoo  ddoo  hhoouusseewwoorrkk  iinn  IInnddiiaa  mmaayy  bbee  llooookkeedd  ddoowwnn  aass  bbeeiinngg  

wweeaakk..  WWoommeenn  aallssoo  aaddhheerree  ttoo  ttrraaddiittiioonnaall  ggeennddeerr  rroolleess  iinn  IInnddiiaa..    

    TThhee  ssttuuddyy  iiss  aann  aatttteemmpptt  ttoo  iiddeennttiiffyy  tthhee  wwoorrkk--lliiffee  bbaallaannccee  ooff  wwoommeenn  wwiitthh  ssppeecciiaall  rreeffeerreennccee  

ssooffttwwaarree  iinndduussttrryy  iinn  AAlluuvvaa..  TThhee  ssttuuddyy  wwiillll  bbrriinngg  tthhee  mmaajjoorr  cchhaalllleennggeess  eennccoouunntteerreedd  iinn  tthhee  

wwoorrkk--lliiffee  bbaallaannccee  ooff  tthhee  wwoommeenn  iinn  tthhiiss  iinndduussttrryy  aanndd  iitt  aatttteemmppttss  ttoo  mmaakkee  aann  eeffffeeccttiivvee  uussee  ooff  

tthhee  ssttrraatteeggiieess  ffoorr  eexxpplloorriinngg  tthheeiirr  vvaalluueess..  

  

OBJECTIVES OF THE STUDY: 

11..  TToo  iiddeennttiiffyy  wwhhaatt  aassppeeccttss  ooff  wwoorrkk  iinntteerrffeerreess  wwiitthh  ppeerrssoonnaall  lliiffee..  

22..  TToo  iiddeennttiiffyy  tthhee  ffaaccttoorrss  tthhaatt  iimmppaacctt  wwoorrkk--lliiffee  ssooffttwwaarree  iinndduussttrryy  

AAnndd  iittss  mmaannaaggeemmeenntt  aammoonngg  tthhee  wwoommeenn  

33..  TToo  iiddeennttiiffyy  tthhee  ffaaccttoorrss  ccaauussiinngg  ssttrreessss  iinn  tthhee  ssooffttwwaarree  iinndduussttrryy  

iinn  AAlluuvvaa  

44..  TToo  rreeccoommmmeenndd  ssttrraatteeggiieess  ffoorr  wwoorrkkiinngg  wwoommeenn  ttoo  mmaaiinnttaaiinn  

WWoorrkk--LLiiffee  BBaallaannccee  

  

  



SSUUMMMMAARRYY  OOFF  TTHHEE  FFIINNDDIINNGGSS  
11..  IInn  AAlluuvvaa  wwoommeenn  aatt  eennttrryy  lleevveell  aarree  eennjjooyyiinngg  tthheeiirr  ccaarreeeerr  bbeeccaauussee  tthheeyy  lliittttllee  rreessppoonnssiibbiilliittyy  aatt  

hhoommee..  AAllssoo  tthheeyy  aarree  nnoott  ssttaarrtteedd  tthheeiirr  ffaammiillyy  lliiffee..  

22..  FFaammiillyy  aattttiittuuddee  ttoowwaarrddss  ggiirrllss  aanndd  bbooyyss  ppllaayyss  aann  iimmppoorrttaanntt  rroollee  iinn  wwoorrkk  lliiffee  bbaallaannccee  

33..  AAmmoonngg  mmaarrrriieedd  wwoommeenn  tthhoossee  ccaann  bbaallaannccee  tthheeiirr  lliiffee  aanndd  jjoobb,,  wwhhoossee  ssppoouussee  hheellpp  &&  ssuuppppoorrtt  

iinn  tthhee  ddoommeessttiicc  wwoorrkk..  

44..  FFaammiillyy  bbaacckkggrroouunndd  lliikkee  ppaarreennttss  aanndd  iinn  llaawwss  eedduuccaattiioonn,,  rreelliiggiioonn  aanndd  lliiffee  ssttyyllee  hhaass  aann  

iimmpplliiccaattiioonn  oonn  wwoorrkk  lliiffee  bbaallaannccee  ooff  wwoommeenn..    

55..  GGiirrllss  wwhhoo  ssttuuddiieedd  oouuttssiiddee  ssttaattee  aarree  mmoorree  ccoommffoorrttaabbllee  aanndd  eennjjooyyiinngg  mmoorree  ffrreeeeddoomm  iinn  tthhee  

ffaammiillyy..  

66..  TThhee  cchhooiiccee  ooff  mmaajjoorriittyy  ooff  wwoommeenn  eessppeecciiaallllyy  ffaammiillyy  bbrroouugghhtt  ffrroomm  ccoonnsseerrvvaattiivvee  ffaammiillyy  

bbeettwweeeenn  wwoorrkk  &&  ffoorrccee,,  tthheeyy  cchhoooossee  ffaammiillyy  rreessppoonnssiibbiilliittyy  aanndd  ggiivvee  uupp  jjoobb..  TThhaatt  ccaauusseess  ssttrreessss  

aanndd  ssttrraaiinn  ffoorr  tthheemm..  

77..  MMoosstt  ooff  tthhee  ggiirrllss  aarree  qquuiittttiinngg  tthheeiirr  jjoobb  aafftteerr  mmaarrrriiaaggee  bbeeccaauussee  tthheeyy  hhaavvee  ttoo  ttrraavveell  llaattee  

eevveenniinngg  aanndd  tthheeiirr  ffaammiillyy  nnoott  iinntteerreesstteedd  iinn  ssuucchh  jjoobb..  TThheeyy  pprreeffeerr  jjoobbss  wwiitthh  nnoorrmmaall  ttiimmee  99--44  oorr  

1100--55..  

88..  WWoommeenn  aarree  aattttrraacctteedd  ttoo  ssooffttwwaarree  iinndduussttrryy  bbeeccaauussee  ooff  hhiigghh  ssaallaarryy  aanndd  ggllaammoouurr..  

  

AACCHHIIEEVVEEMMEENNTTSS  FFRROOMM  TTHHEE  PPRROOJJEECCTT                                                  

                                

                                                        TThhiiss  ssttuuddyy  sshhoowwss  tthhaatt  mmeennttaall  aanndd  pphhyyssiiccaall  hhaappppiinneessss  ooff  llaabboouurr  ffoorrccee  iiss  

iinntteeggrraall  ffaaccttoorr  ffoorr  ssoocciioo  eeccoonnoommiicc  ddeevveellooppmmeenntt  ooff  oouurr  ssoocciieettyy..  TThhee  eedduuccaattiioonnaall  aanndd  eeccoonnoommiicc  

ssttaattuuss  ooff  wwoommeenn  iinn  IInnddiiaa  hhaass  bbeeeenn  iinnccrreeaassiinngg  ffoorr  tthhee  llaasstt  ffeeww  yyeeaarrss..  BBuutt  iinn  IInnddiiaa  iinn  ccoonnttrraasstt  ttoo  

ddeevveellooppeedd  ccoouunnttrriieess  tthhee  wwoommeenn  hhaavvee  dduuaall  rroollee  wwhhiicchh  mmaakkee  lloott  ooff  ssttrreessss  ffoorr  IInnddiiaann  mmaarrrriieedd  

wwoommeenn..  BByy  tthhiiss  pprroojjeecctt  iitt  iiss  uunnddeerrssttoooodd  tthhaatt  iinn  oorrddeerr  ttoo  uuttiilliizzee  mmaaxxiimmuumm  ccaappaacciittyy  ooff  

eemmppllooyyeeeess  SSooffttwwaarree  iinndduussttrriieess  sshhoouulldd  ccrreeaattee  mmoorree  ssuuppppoorrttiivvee  wwoorrkk  cclliimmaattee  bbyy  wwoorrkkiinngg  wwiitthh  

eemmppllooyyeeeess..  TThheeyy  sshhoouulldd      ffoorrmmuullaattee  ssuuiittaabbllee  ppoolliicceess  ttoo  ssuuppppoorrtt  tthhee  eemmppllooyyeeeess  ttoo  bbaallaannccee  

wwoorrkk  aanndd  lliiffee  eessppeecciiaallllyy  eemmppllooyyeeeess..  

  

CCOONNTTRRIIBBUUTTIIOONN  TTOO  TTHHEE  SSOOCCIIEETTYY  

                                            

                                            WWoommeenn  ccoonnssttiittuuttee  aann  iinntteeggrraall  ppaarrtt  ooff  ssoocciieettyy..  TThhee  qquuaalliittyy  aanndd  hheeaalltthh  ooff  pprreesseenntt  

aanndd  ffuuttuurree  ggeenneerraattiioonn  ddeeppeennddss  oonn  pphhyyssiiccaall  &&  mmeennttaall  hheeaalltthh  ooff  wwoommeenn..  BBuutt  tthhee  rroollee  ooff  wwoommeenn  



iinn  ssoocciioo  eeccoonnoommiicc  lliiffee  iiss  ddiiffffeerreenntt  ffrroomm  tthhaatt  iinn  ddeevveellooppeedd  ccoouunnttrriieess..  TThhiiss  pprroojjeecctt  ssttrreesssseess  tthhee  

nneeeedd  ffoorr  mmoorree  wwoommeenn  ppaarrttiicciippaattiioonn  iinn  llaabboouurr  ffoorrccee  ffoorr  ddeevveellooppmmeenntt  ooff  oouurr  ccoouunnttrryy  aanndd  aallssoo  

ccaallll  ffoorr  ggoovveerrnnmmeenntt  &&  ssooffttwwaarree  iinndduussttrriieess  ffoorr  eeffffeeccttiivvee  sstteeppss  aanndd  ppoolliicciieess  ffoorr  tthhee  wwoommeenn..  TThhee  

iinndduussttrriieess  sshhoouulldd  tthhiinnkk  aabboouutt  eeffffeeccttiivvee  llaabboouurr  ppoolliicciieess  bbyy  ccoonnssiiddeerriinngg  wwoommeenn  llaabboouurr  ffoorrccee  

aanndd  tthheeiirr  ssoocciioo  eeccoonnoommiicc  ssttaattuuss..  TThheenn  oonnllyy  IInnddiiaa  ccaann  eennssuurree  mmoorree  wwoommeenn  ppaarrttiicciippaattiioonn  iinn  

eeccoonnoommiicc  ddeevveellooppmmeenntt  wwhhiicchh  lleeaaddss  ttoo  qquuaalliittaattiivvee  cchhaannggee  iinn  IInnddiiaa’’ss  eeccoonnoommiicc  ddeevveellooppmmeenntt..  

  

                                      IInn  tthhee  pprreesseenntt  sscceennaarriioo  mmoosstt  ooff  tthhee    ssooffttwwaarree  eemmppllooyyeeeess  aarree  uunnddeerr  tthhee  ccaatteeggoorriieess  

ooff  wwoommeenn,,  tthhee  rreecceenntt  ssuurrvveeyy  iinnssiisstt  aabboouutt  qquuaalliittyy  ooff  wwoorrkk  lliiffee  bbaallaannccee  ooff  wwoommeenn    eemmppllooyyeeeess  iinn  

ssooffttwwaarree  iinndduussttrryy  iiss  sstteeaaddiillyy  sshhoowwss  tthhee  ddeeccrreeaassiinngg    ttrreenndd  ffrroomm  8855%%  ttoo  5522%%  iinn  tthhee  llaasstt  tteenn  

yyeeaarrss  aanndd  mmoorree  oovveerr  8800%%  ooff    wwoommeenn  eemmppllooyyeeeess  iinn  ssooffttwwaarree  iinndduussttrryy  hhaavviinngg  mmoorree  hheeaalltthh  

iissssuueess  aanndd  aallssoo  nnoott  iinn  tthhee  ppoossiittiioonn  ttoo  bbaallaanncciinngg  tthheeiirr  ffaammiillyy  aass  wweellll  aass    hhiigghhllyy  pprreessssuurree  

wwoorrkkiinngg  eennvviirroonnmmeenntt  eevveenn  tthhoouugghh  tthhee  wwoommeenn    eemmppllooyyeeeess  ccoonnttrriibbuuttiioonn  iiss  ccoonnssttaannttllyy  

ssuuppppoorrttiinngg  ffoorr  tthhee    ddeevveellooppmmeenntt  ooff  ssooffttwwaarree  iinndduussttrryy..  BBaasseedd  oonn  tthhee  rreesseeaarrcchheerr  oobbjjeeccttiivveess  tthhee  

ssttuuddyy  ccoonncclluuddee  tthhee  ggoooodd  ccoorrrreellaattiioonn  bbeettwweeeenn  wwoommeenn  eemmppllooyyeeeess  wwoorrkk  lliiffee  bbaallaannccee  iiss  wweellll  

ccoorrrreellaatteedd  iinn  tteerrmmss  ooff  ffaammiillyy    eennvviirroonnmmeenntt  ,,ppeerrssoonnnneell  ffaaccttoorrss  ,,eexxppeerriieennccee,,  nnuummbbeerr  ooff  

ddeeppeennddaanntt,,  cchhiillddccaarree,,  pprroocceedduurreess  aanndd  ppoolliicciieess..  TThhee  oovveerraallll  ssttuuddyy  hhaass  aannaallyysseedd    eexxppeerriieennccee,,  

ssaallaarryy,,  ffaammiillyy,,  ddeeppeennddaannttss,,  ssuuppeerriioorrss  ssuuppppoorrttiinngg,,  pprroocceedduurreess  aanndd  ppoolliicciieess,,  aanndd  ootthheerr  wwoorrkkiinngg  

aanndd  ffaammiillyy  eennvviirroonnmmeennttaall  ffaaccttoorrss  aarree  mmoorree  ssuuppppoorrttiinngg  ffoorr  wwoommeenn  eemmppllooyyeeeess  ..IInn  tthheeiirr  rreessppeecctt,,  

tthhee  wwoommeenn  rreessppoonnddeennttss  wwoouulldd  aabbllee  ttoo  iimmpprroovvee  tthhee  ppeerrffoorrmmaannccee  ttoo  oorrggaanniizzaattiioonn  iinn  ddiiffffeerreenntt  

ddiimmeennssiioonnss  iinncclluuddeedd  qquuaalliittyy,,  pprroodduuccttiivviittyy  aanndd  pprrooffiittaabbiilliittyy..    
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